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Wom villitsee kuluttajat ja yritykset

Word of mouth -markkinointi (wom) on yhä tärkeämpi osa yritysten markkinointiponnisteluissa. Yhdysvalloissa panostus wom-markkinointiin kasvoi 14 prosenttia, vaikka muu markkinointi kärvisteli taloustaantuman alla. Myös Suomessa kiinnostus on kasvanut tasaisesti.

– Yhteydenotot yrityksiltä ovat lisääntyneet koko ajan. Nyt selkeästi haetaan lisäpotkua myyntiin uudentyyppisestä markkinoinnista, Minttu Murtomäki Hopottajat-suosittelupalvelusta kertoo.

Wom-markkinointia käyttävät yritykset saavat harvinaisen suoran kontaktin kuluttajaan. Suosittelijaryhmä saa tutustua tuotteisiin rauhassa ja muodostaa niistä oman mielipiteensä. Tuotteen suosittelu perustuu vapaaehtoisuuteen, jolloin suosittelu on luotettavaa ja uskottavaa, Murtomäki kertoo. Kaikista suosittelutilanteista tehdään raportti, josta kampanja-asiakas saa suositusten lisäksi kullanarvoista kuluttajatietoa.

Yritysten lisäksi myös kuluttajat ovat ottaneet wom-markkinoinnin omakseen. Hopottajat-palveluun kuuluu jo yli 4400 suosittelijaa. Pelkästään kuluvan vuoden aikana Hopottajiin on liittynyt liki tuhat uutta suosittelijaa, vaikka uusia jäseniä ei ole aktiivisesti haettu.

– Ihmiset ovat kiinnostuneita tuotteista ja haluavat olla mukana markkinoimassa niitä, mikäli pitävät niitä hyvinä. Hopottajissa suosittelijat pääsevät ensimmäisinä tutustumaan moniin tuotteisiin, Minttu Murtomäki perustelee.

Viimeisen vuoden aikana Hopottajat ovat kokeilleet muun muassa Gummeruksen jännäriä, Bernerin ihonhoitotuotteita, TVKaista-palvelua, Transmerin Dylon Wash&Dye -värjäysainetta sekä Osmo Color -lattianpesuainetta. Nyt meneillään on Suuren Suomalaisen Kirjakerhon kampanja.
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